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INTRODUCCION

En Bemus, creemos en la importancia de generar un impacto positivo en la sociedad, no solo a
través de nuestros productos financieros, sino también mediante practicas empresariales
responsables y sostenibles. Como empresa con Beneficio e Interés Colectivo (BIC), asumimos el

compromiso de equilibrar nuestro crecimiento econdémico con el bienestar de nuestros

colaboradores, clientes y la comunidad en general.

Este informe refleja nuestro desempeno en 2024, destacando los avances en nuestras practicas

laborales, ambientales, de comunidad y de gobierno corporativo, asi como los desafios y

oportunidades que enfrentamos para seguir mejorando.

A lo largo del documento, compartimos las iniciativas que nos han permitido fortalecer nuestro

impacto social, la inclusion financiera y el acceso a oportunidades para mas personas.

Continuamos evolucionando con un enfoque innovador, alineados con nuestros valores y

nuestro proposito de transformar vidas a través del acceso responsable al crédito.
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:QUIENES SOMOS?

Somos una empresa comprometida con la
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transformacion del acceso al crédito en
Colombia. Nos especializamos en brindar
soluciones financieras flexibles y accesibles a
través de nuestro cupo de crédito rotativo,
permitiendo a nuestros clientes disponer de
recursos de manera agil y sin complicaciones.
Nuestra labor wva mas alla del crédito:
buscamos fomentar la inclusiéon financiera,
promoviendo practicas responsables vy

sostenibles que contribuyan al bienestar de Crédito rotativo 100% en linea.

las personas y al desarrollo econdémico del
pais. No buscamos clientes, buscamos amigos.
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MISION

Facilitar el acceso a soluciones financieras
innovadoras vy accesibles, promoviendo el
bienestar economico de nuestros clientes a traveés
de un modelo de crédito flexible y confiable.

VISION

Ser la empresa lider en soluciones de
financiamiento flexible en Colombia, reconocida
por nuestro impacto positivo en la inclusion
financiera y por nuestra contribucion al
desarrollo econémico sostenible.




NUESTROS VALORES

Nos enfocamos en brindar soluciones

efectivas para
colaboradores.

nuestros

clientes

y

Transparencia:
Actuamos con honestidad y claridad
en cada una de nuestras

interacciones.

Innovacion:
Buscamos constantemente nuevas
//, formas de mejorar y optimizar

nuestros servicios.

Inclusion:

Creemos en un acceso equitativo al
crédito para todos.

Responsabilidad:

O Asumimos un papel activo en el

desarrollo sostenible y en la gestiéon
| responsable de los recursos.



NUESTRO PROPOSITO

En Bemus, nuestro proposito es empoderar a las personas a
través del acceso responsable al crédito, brindandoles
herramientas financieras que les permitan alcanzar sus metas
y mejorar su calidad de vida.




SOBRE NOSOTROS

Sabias que... mas del 60% de nuestros clientes utilizan
el cupo rotativo mas de una vez al ano, lo que
demuestra la confianza y la utilidad de nuestro
modelo financiero. Ademas, nuestro proceso de
solicitud y aprobacion toma en promedio 24 horas,
una de las soluciones de crédito mas agiles del
mercado.




NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Ofrecemos una solucion de crédito rapida, flexible y confiable
a través de nuestro cupo rotativo, que permite a nuestros
clientes disponer de dinero cuando lo necesiten, sin tramites
complejos ni costos ocultos.

Aprobacion
Recepcion y confirmacion caracteristicas cupo de Desembolso
de solicitud crédito rotativo

Ingreso solicitud Validaciéon de Firma de
pagina web documentos documentacién

g: . digital

o
Comunicacion
ejecutivo
comercial.




Nuestro modelo se basa en tres pilares

fundamentales:

Accesibilidad

Un proceso 100% digital,
agil \% sin papeleo
innecesario.

Flexibilidad

Montos ajustados a las
necesidades del cliente, con
disponibilidad inmediata.

Seguridad

Respaldo y confianza en
cada operacién, con el
compromiso de brindar una
experiencia financiera
transparente.



-DIMENSIONES BIC

ESTANDAR INDEPENDIENTE
Este informe se elabord de conformidad con base en los estandares establecidos

)

por Global Reporting Iniciative (GRI), incluyendo indicadores clave como GRI 102-

4, GRI 102-5 para asegurar la transparencia y comparabilidad de los datos.
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CONTENIDO
GENERAL

Nombre de la organizacion:
Bemus Soluciones Innovadoras Colombia

SAS BIC

Actividades, Marca, producto y Servicios:

Bemus Soluciones Innovadoras Colombia SAS BIC es una
empresa Fintech B2C, que otorga cupo de crédito 100% en
linea.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Descripcion de las actividades
de la organizacion

Bemus es una fintech colombiana que
facilita el acceso a financiacion a través de
su producto principal:

Cupo de Crédito Rotativo.

Nuestro modelo 100% digital permite a los
clientes solicitar, usar, pagar y reutilizar su
cupo de manera agil, transparente y sin
tramites complejos.
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Ubicacion y Sedes:

e PRINCIPAL
Pereira, Risaralda

e SEDES
Bogota

Ubicacion de las operaciones (GRI 102-4)

Pais en los que lleva a cabo las operaciones mas
significativas:

Bemus, presta servicios a nivel nacional en

Colombia; actualmente somos una empresa 100% teletrabajo
y nuestras operaciones se realizan principalmente desde las
ciudades de Pereira y Bogota

Propiedad y forma juridica (GRI 102-5)

Bemus soluciones innovadoras SAS BIC, es una sociedad por
acciones simplificadas, legalmente constituida ante Camara
de Comercio de Pereira y vigilada por la Super intendencia de
Industria y comercio

Mercados Servicios (GRI 102-6 / 102-7)

Bemus, ofrece sus servicios a nivel nacional aportando
generacion de empleo en las ciudades donde operamos.
Sectores servicios

Actualmente Bemus presta sus servicios a los siguientes
sectores:

Empleados

Independientes



MODELO DE NEGOCIO

En 2024, Bemus consolidé su modelo de negocio basado en la
inclusion financiera y la digitalizacion de procesos. Se

optimizaron los montos del cupo rotativo para alinearse
mejor con el perfil del cliente, lo que permitié mejorar la
gestion de riesgo vy la accesibilidad al crédito.




MODELO DE NEGOCIO

e Desembolsos:
En promedio, se realizaron 1.64 desembolsos por dia.

e Clientes nuevos:
Se amplio la base de clientes permitiendo solicitudes sin referencia
de un amigo Bemus.

o Optimizacion comercial:
Se implementaron estrategias para aumentar la recurrencia en el
uso del cupo rotativo.

e Ingresos:

El top 10 de clientes generd el 18.38% del ingreso total del ano,
representando el 2% del total de clientes.

-?%
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PRACTICAS
LABORALES

Se priorizo el bienestar del
equipo mediante
iniciativas que
fomentaron la motivacion
y la integracion.

01

02

Implementacion de la version
ergonomicas.

Mejoras en el puesto de trabajo

Se mantuvo el Plan de Calidad de Vida con
incentivos como salidas a restaurantes, dia

libre en el cumpleanos,
beneficios adicionales.

Beneficios

subsidios vy
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PRACTICAS
AMBIENTALES oo

100% digitales.

Bemus reafirmé su compromiso con la sostenibilidad al continuar Digitalizacion:
con la politica de cero papel y optimizar el uso de recursos.
- =

Se mejoraron procesos para minimizar
el impacto ambiental.

Reduccidon de consumo de recursos:
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PRACTICASCON LA
COMUNIDAD

En 2024, Bemus impulsd la inclusion
financiera y fortalecidé alianzas clave
para ampliar su Impacto en Ia
comunidad.

e Expansion del acceso al crédito: Se
flexibilizaron los requisitos de ingreso para
permitir mas clientes sin referencia previa.

e Alianza con Bancodldex: Se recibid asesoriz:
financiera para mejorar la salud econon
de la empresa.

 Refinanciaciones: Se realizaro
refinanciaciones, con un 58.8
operaciones activas al cierre del ano.
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CIFRAS
2024
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2023 vs 2024




CIFRAS
2024

Crecimiento 34.48% 47
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2023 vs 2024




Afio 2023 @ Afio 2024

Clientes activos

CIFRAS

2024

Crecimiento 12.20% 47

Créditos activos
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Impresion en papel:
Este informe de sostenibilidad no ha sido impreso para evitar
el uso de papel y inicamente

existe la version ONLINE del mismo para realizar difusién a
través de los medios digitales.




